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1.系统首页 

    打开浏览器（建议使用谷歌浏览器、火狐浏览器、360 浏览器(极速模式)），在地址栏中输入 CCC

免办及特殊用途进口产品检测处理管理系统的网址(cccmb.cnca.cn)，打开系统首页： 

 
（图：系统首页） 

企业用户在系统首页，可以查看认证司发布的信息，在左侧的用户登录栏可进行以下操作： 

注册   新用户使用系统前，需要先注册，再登录。 
登录   注册成功后，输入用户名、密码，通过系统验证，方可登录系统。 
忘记密码   如果登录用户忘记密码，点击 “忘记密码”按钮，可通过用户邮箱或手机号码找

回密码。 
 
下载使用文档   右下方的企业用户可以点击‘其他-用户操作手册下载’链接按钮，下载用户

使用手册。 

 ߂⌞.1.1
初次使用系统的企业，需要先在系统首页注册用户。点击“注册”按钮，弹出注册用户声明页

面： 
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（图：企业注册） 

按照要求填写注册资料，星号标注的是必填信息。 

填写完毕，点击“注册”按钮，验证通过即可完成注册；点击“重填”按钮，可以清空输入的

信息，并重新填写。 

注意：一个统一社会信用代码可以注册多个用户，当修改某一用户信息时，修改的‘申请单位’、

‘申请单位邮编’、‘申请单位地址’、‘申请单位信息备注’字段信息会对所有该统一社会信用代码

下的用户生效。 

联系人邮箱地址应使用比较规范的邮箱地址，能用于找回密码。 

1.2.ⲱᖋ 
注册成功的用户，输入正确的用户名、密码，点击“登录”按钮，可以成功的登录系统 
 

 

1.3.ᢴഔᇼ⸷ 
企业用户点击登录页面的“找回密码”按钮，进入找回密码信息填写页面： 
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（图：免办取回密码） 

企业用户填写注册时填写的用户名和邮箱地址，点击“提交”按钮。如果用户名和邮箱地址正

确，系统会自动向用户的手机号码或邮箱发送验证码。 

1.4.с䖳⭞ᡭᢁ߂ 
企业用户点击“企业用户手册”链接，可下载系统使用手册。 

 
 

2.CCC免办 

2.1.᯦⭩䈭ࣔރ䇷᱄ 
申请免办证明，用于企业添加新的申请。 

2.1.1.填写申请信息 

点击“CCC 免办申请”，进入免办信息列表界面。 
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在企业申请列表页面，点击查询结果列表上方的“新增申请”，可以进入新申请流程。 

 
用于企业提交新的申请，需要企业填写申请单信息，产品列表和附件列表。 

n 填写申请单信息 

 



CCC 免办及特殊用途进口产品检测处理管理系统 企业用户使用手册 

北京中认网信息技术有限公司                                             第5页 共 27 页 

 
 

1. 免办条款 

注：当条款位“为科研、测试和认证检测所需的产品和样品”必须选择二级明细条款。 

2. 申请人类型 

当免办条款为“为科研、测试和认证检测所需的产品和样品”、“直接为 终用户维修目的所需
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的零部件/产品”，申请人类型必须选择。 

3. 申请单位所在地 

默认为企业注册的行政区划地址，允许修改； 

地址类型必须选择。 

4. 产品 终使用地 

企业根据实际情况填写。 

5. 受理市场监督管理局 

根据申请单位所在地系统自动匹配受理审核、发证的地方市场监督管理局，必须选择一个市场

监督管理局。 

6. 提运提/运单号、进口合同号、发票号至少选择其中一项填写 

7. 希望免予办理认证的产品特点，原因、理由，安全保证 

8. 点击“保存”按钮，保存申请单基本信息，点击“返回”，返回到企业申请列表页面。 

2.1.2.添加产品信息 

先保存申请单信息，再添加产品 

在企业填写新申请时，需要添加申请下的产品列表。 

点击“添加”可进入产品添加页面。 

注：星号为必填项。 

 

 
点击“选择”可进入 HS 编码选择页面 



CCC 免办及特殊用途进口产品检测处理管理系统 企业用户使用手册 

北京中认网信息技术有限公司                                             第7页 共 27 页 

 
点击“近期申报的 HS 编码”按钮，查询结果列表显示本企业申报过的 HS 编码列表； 
点击“查询”按钮，查询结果列表显示所有 HS 编码列表； 

勾选记录，点击“提交”按钮 
 

 

点击“保存并关闭”可添加产品，并返回到添加申请页面。 
点击“保存并添加下一个”可添加产品，并刷新添加产品页面可添加下一个产品。 
点击“返回”可添返回到添加申请页面。 
 

输入 HS 编码、HS 名称和产品类别，点击“查询”可以查询 HS 编码列表，支持模糊查询。 

确认 HS编码 

在查询出的 HS 编码列表中，选中 HS 编码对应的选择框，点击“提交”可以确认当前添加的产

品的 HS 编码。 

返回 

 点击“返回”可以返回到产品添加页面。 
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2.1.3.添加附件信息 

在企业填写新申请时，需要上传附件。 

 

n 上传附件 

在附件列表中，点击对应附件的“上传附件”可上传附件。 

 
1. 附件列表默认将企业申报过的同一免办条款的附件记录自动获取，点击操作“上传附件”，选择

新附件，可直接替换新附件文件。 

自动获取：申请人营业执照、后续管理承诺书、关于相应产品符合国内安全标准的要求 

2. 附件描述显示“必传”，表示该附件必须上传。 

3. 当条款为“为科研、测试和认证检测所需的产品和样品-CCC 认证检测”，CCC 指定认证机构出具

的 CCC 认证送样通知书 附件必须上传。 

n 删除附件 

在附件列表中，点击对应附件的“删除附件”可删除附件。 
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2.1.4.提交申请 

企业填写新申请时，可以直接将填写完成的申请直接提交到地方市场监督管理局。 

点击“提交”可提交当前申请单进行受理。 

 
注意：点击“提交”之后，申请信息无法修改。 

 

 䈭ؗᚥ⭩᭯ؤ.2.2

n 未提交的申请信息可以修改 

“未提交”的申请信息可以修改，点击申请列表的“修改”，进入修改申请流程，在完成对申

请单的修改后将申请单直接提交到市场监督管理局。 

 
“未提交”的申请信息可以修改，点击申请列表的“删除”，可直接删除申请记录。 

 

 



CCC 免办及特殊用途进口产品检测处理管理系统 企业用户使用手册 

北京中认网信息技术有限公司                                             第10页 共 27 页 

n 经市场监督管理局审核，被退回的申请信息可以修改 

如果企业提交的申请被受理单位退回，企业在申请信息详情界面上方可查看退回原因（红色字

体标注）； 

 

 
点击申请列表的“修改”，进入修改申请流程，在完成对申请单的修改后将申请单再次提交到市场

监督管理局受理。 
 

2.3.⭩䈭᭯ؤδᐨਇε䇷᱄ 
用于企业提交修改证明申请。（注：证明仅允许修改一次） 

 

n 修改证明主体信息 

点击 “CCC 免办申请”进入申请证明列表，点击“申请修改证明”进入修改证明信息界面。 
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点击“保存”可以保存当前修改的信息，未提交到市场监管管理局审核。 

点击“提交”可以将修改申请提交到市场监管管理局审核。 

点击“返回”可以返回到企业申请列表页面。 

n 修改产品信息 

点击产品信息表的操作：“修改”，可以修改产品基本信息（HS 编码不允许修改）。 
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点击“保存”可以保存当前修改的产品信息。 
点击“返回”可以退回到证明信息修改页面。 

2.4.ḛⵁ⭩䈭ؗᚥ 
点击“CCC 免办申请”，进入查询列表，查询记录。 

点击申请列表的“申请编号”，进入申请信息查看界面。 
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2.5.ḛⵁ䇷᱄ 
点击“CCC 免办申请”，进入查询列表，查询记录。 

点击申请列表的“证明号”，预览电子证明。 
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2.6. ⲱ䇦ӝֵ⭞䇦ᖋδֵ⭞/䘶䘆/䬶⇷ε 
企业提交的免办申请经过审核，发放免办证明（或修改证明）后，可以凭免办证明办理产品通

关。企业可以填写产品后续使用情况，并提交给市场监督管理局后续监管人员核查。产品使用情况

包括：产品使用单位、产品退运记录、产品销毁记录。 

点击 “CCC 免办申请”进入申请证明列表，点击“产品使用记录”进入产品使用记录维护界面。 
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2.6.1.填写使用记录 

n 填写使用记录 

点击“填写使用记录”可以进入填写产品使用记录页面。 

 
点击“保存”可以保存填写的产品使用记录，未提交到市场监督管理局。 

点击“提交”可以将产品使用记录提交到市场监督管理局。 

点击“返回”可以退回到产品使用记录页面。 

n 填写退运记录 

点击“填写退运记录”可以进入填写产品退运记录页面。 

 

1)填写产品退运数量 

在产品列表中单击退运数量区域，可编辑产品退运数量。 
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2)填写产品退运时间 

在产品列表中单击退运时间区域，可编辑产品退运时间。 

点击“保存”可以保存填写的产品退运记录，未提交到市场监督管理局。 

点击“提交”可以将产品退运记录提交到市场监督管理局。 

点击“返回”可以退回到产品使用记录页面。 

n 填写销毁记录 

点击“填写销毁记录”可以进入填写产品销毁记录页面。 

 

1)填写产品销毁数量 

在产品列表中单击销毁数量区域，可编辑产品销毁数量。 

2)填写产品销毁时间 

在产品列表中单击销毁时间区域，可编辑产品销毁时间。 

点击“保存”可以保存填写的产品销毁记录，未提交到市场监督管理局。 

点击“提交”可以将产品销毁记录提交到市场监督管理局。 

点击“返回”可以退回到产品使用记录页面。 

2.6.2.查看使用记录 

n 查看使用记录 

在产品列表中选择产品对应的选择框，点击“使用记录”可以进入产品使用详细页面。 
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点击“修改”可以进入到使用记录修改页面。 

点击“提交”可以将使用记录提交到市场监督管理局。 

点击“删除”可以将使用记录删除。 

点击“返回”可以退回到产品使用记录页面。 

n 查看退运记录 

在产品列表中选择产品对应的选择框，点击“退运记录”可以进入产品退运详细页面。 

 
点击“修改”可以进入到退运记录修改页面。 

点击“提交”可以将退运记录提交到市场监督管理局。 

点击“删除”可以将退运记录删除。 

点击“返回”可以退回到产品使用记录页面。 

n 查看销毁记录 

在产品列表中选择产品对应的选择框，点击“销毁记录”可以进入产品销毁详细页面。 

 
点击“修改”可以进入到销毁记录修改页面。 

点击“提交”可以将销毁记录提交到市场监督管理局。 

点击“删除”可以将销毁记录删除。 
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点击“返回”可以退回到产品使用记录页面。 

3.修改企业信息 

点击系统右上角的人形图标，进入信息修改界面 

 
信息修改界面 

 
直接修改信息，点击“保存”，信息修改成功。 

4.退出系统 

 

企业用户点击操作界面右上角的 进行注销，退出当前用户的操作页面，返回登录页面。 
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（图：用户注销操作） 

 


